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第三章 產業疆界

預設產業疆界的含意

• 不同的產業疆界設定，經常會帶來不同的
五力分析結果五力分析結果

• 滿足同一種需求的產業別愈來愈多

– 排除某個具有高度替代性的產業

• 廠商優勢的取得，取決於產業疆界的界定
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產業分類架構

• 國際行業分類系統(International Standard 
Industrial Classification ISIC)Industrial Classification, ISIC)

• 行政院主計處：中華民國行業標準分類
– 大類、中類、小類、細類四個層級

• 大類：參考聯合國國際行業標準分類

• 中類及小類
– 生產之投入、製程及技術

– 生產商品及服務之特性

– 商品與服務之用途

• 細類的：國內產業規模

• Porter:一群產品替代性極高的公司

中華民國行業標準示例
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界定產業疆界的方式

• 沿用既定產業疆界的問題

掉進強勢廠商所制訂的遊戲規則– 掉進強勢廠商所制訂的遊戲規則

• 中華民國行業標準分類架構

– 生產之投入、製程及技術

– 生產商品及服務之特性

商品與服務之用途– 商品與服務之用途

界定產業疆界的方式(續)

• 產品特性

生產技術• 生產技術
– 梭織成衣業及針織成衣業

• 投入
– 投入要素上有共通性：鋼鐵

– 某類投入要素經營有決定性的影響：立地產業、
勞力密集產業、文化創意產業

• 需求
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界定產業疆界的方式(續)

• 顧客

顧客鏈：牽涉到購買決策的一系列的人員– 顧客鏈：牽涉到購買決策的一系列的人員

• 地理

– 本身無法單獨作為界定產業疆界的基礎，但卻是所有
產業分析必須考量的條件

– 合理的地理界定

• 價格• 價格

– 無法單獨成為界定產業疆界的基礎，但是相似的價格
意味著更高的替代性

產業疆界的變動

• 造成產業疆界變動的環境面因素

技術的進步– 技術的進步
• 專業化：特定技術的進步讓使用這項技術的人員或活動，能夠
從整個產業價值鏈切割出來、成為專業的一部分

• 整合：特定技術的進步，讓原先由不同產品或產業所執行的功
能，整合到可以同時由一種新的產品所執行

– 複雜多元的消費者需求
• 不同的業態，導源於消費者需求的差異不同的業態 導源於消費者需求的差異

– 社會及業者對產品認知的改變
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產業疆界的變動(續)

• 企業的策略操作及定位
產業疆界的擴大– 產業疆界的擴大

• 所生產產品/服務的歸類方式加以擴大

• 典型作法：以相同需求為基礎來界定市場的作法

• 產業疆界過於狹窄的問題：看不到更持久的潛在消
費者的需求

– 產業疆界的細化
• 以更細的方式對所生產產品/服務加以歸類

• 技術進步導致的專業化

產業疆界的變動(續)

• 企業的策略操作及定位

產業疆界的裂解– 產業疆界的裂解

• 不同的購買動機會形成各自獨立的新產業

– 產業疆界的融合

• 不同產業的產品，可以相互補足，滿足相同的動機

• 技術的進步
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產業間的市場機會

• 核心能耐：科技(technology)與技能
( kill)的結合(skill)的結合

– 種類

• 接觸市場型的能耐

• 與整合有關的能耐

• 與特定功能有關的能耐

– 可廣泛運用在多個產品市場

– 核心能耐的組合及應用，挖掘出新市場機會

佳能的核心能耐及創
新產品
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產業間的市場機會(續)

• 市場空間
– 從顧客價值的角度，重建價值曲線– 從顧客價值的角度，重建價值曲線

– 一個市場空間中的不同產業之間可能具有某種替代性

– 突破現有產業疆界的方式
• 自行找尋獨特的市場定位

– 消除

– 降低

– 提升

創造– 創造

• 結盟合作

航空業的市場空間
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改變產業疆界的執行面議題

• 創造新產業的外部環境條件

產品進入市場至起飛所需時間– 產品進入市場至起飛所需時間

• 售價63％ 、市場滲透力3％ 、以及上市的時間長短
5年

– 新技術出現

• 新技術改進空間及速度

新產品的起飛
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技術的取代

改變產業疆界的執行面議題(續)
• 企業組織面的執行

開創新產業疆界的不確定性– 開創新產業疆界的不確定性

• 一連串低成本、速度快的行動，累積市場經驗

• 減少產品循環週期

• 決策心態
– 不能規避錯誤

– 讓錯誤變小– 讓錯誤變小

– 學習的心態、非究責心態

– 公司層次的參與及介入
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改變產業疆界的執行面議題(續)
• 企業組織面的執行

心態及企業文化– 心態及企業文化

• 擺脫現有分類架構或事業單位劃分的既定認知

• 尋求創新的產品觀念

• 推翻傳統對價格/功能的假設

• 走在顧客需要之前


